


















































































































A função principal do marketing é satisfazer as necessidades dos/as 
consumidores/as, oferecendo-lhes produtos, serviços, idéias de qualidade e valor.

56

8.1 Produto!

!
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O marketing está apoiado em quatro bases, conhecidas como 
4 Ps: PRODUTO, PREÇO, PONTO E PROMOÇÃO.




















